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La fulgurante
ascension du site
de vélo Alltricks

Passé de'( a 48 millions d'euros en sepk ans, alltricks.fr
spécialiste en ligne dans ['univers du vélo, mise tout su
la qualité d'exécution au service de I'expérience client.

48 M€

Le chiffre d"affaires
en 2015

75%

La erolssance
attendue pour 2015

20%

La part du CA réalisée
& |'international

300000

Le nombre
de références
dispenibles en stock

350000

Le nombre de clients
Saurcd - Aimricks

i 'entreprenariat et le cy-
Su:kisme s¢ rejoignent sur un

point, ¢'est probablement
qu'ils somi, tous deus, une course
a étapes multiples. Alltricks.fr,
site marchand dédig a I"'univers
du vélo, en est I'incarnation
Fondé il ¥ a sept ans par un pas-
sionne, Gary Anssens —distingué
en octobre par le prix Ivy du
jeune dirigeant technologique
de I'année -, le portail commer-
cialise plus de 300000 références,
livee 350000 clients en Europe,
a généré 1'an passé 33 millions
deuros de chiffre d affaires,
enregistre une croissance de
75 %, et prévoit 48 millions
d'euros cette année.
Uine ascension digne d'un vrai
cycliste. Victime d'un accident
grave de vélo qui I'a cloué dans
un it d'hopital pendant un an,
Gary Anssens a Créé son site mar-
chand avec une idée fixe; délivrer
la meilleure expérience client.
Cela passe par avoir en stock
100 % des produits vendus sur le
site, et surtour livrer vite, trés vite,
# Les comumandes passdes auarnt
18 hewres sonr expdides le jour
méme. Poar 3,99 €, nous (iuromns
I lendemmain avant 13 fewres dans
toute o Fraree, méme en Carse.
Lexgenee d'wne logistigue mbuste
a1 été présente dis le dépar v, as-
sure le fondateur. Résultat, les
premiers acheteurs sonl satisfats
el be font savolr. «Nos dieris sont
des pratiquants de ilo, des
connaissenrs, et if s'agit d'une
dispipline [rés commmunaitdire
Gaidce i celiT, oS i arons gUas!

« Le panier moyen est
de 110 €, mais il est six
fois plus élevé pour

les vélos complets. »

Gary Anssens, fomlaleur 0'alliricks. v

pats e besoin d'investr dans le
MLArKELing es [rods Dremienes an-
ridfes =, confie-t-il,

De la piéce détachae

4 la marque propre
Aujourdhui, Alliricks realise 75 %
de son chiffre d'affaires grice a
la vente des pieces détachées,
ave des hest-sellers, comme les
pneumatiques ou les plaguettes
e fren, Le reste de activite &ant
réparti entre les hiens déquipe-
ments, tels les maillots (15 %],
o1, depuis deux ans et demi, la
vente de vélos complets (10 %),
« Lo panier maven est de 110 E,
rrteis F st six fods plies dlevs pour
les wilos », indique Gary Anssens.,
Conséquence; le segment des
vilos est en plein développement
sur le site. Les premiers prix avoi-
sinent 200 €, alors qu'au depan
ils 52 situaient plutdt autour de
1000 € «Nows mernons ten travard
d“élergissement de Uoffre, qui
s'oeme SiF totes (s ontégories
de produits v, ajoute-t-il, Allricks
prend un malin plaisir a proposer
des marques spécialistes qui ne

Les stratégies

se sont pas commercialisées chez
Decathlon, évitant la confronta-
tion avec le mastodente de la
distribution d"articles de sport.
Le-marchand a méme ses propres
marques: [zano dont les produits
sont fabrigués en lHalie, Neatt
pour les accessoires de vélo et
I'outillage, et LeBram qui verra
naitre bientdt une gamme de
vélos complets. Des marques
vendues sur le site, mais aussi
visibles dans son showroom
adossé & un entrepdt de 8 500 m?
4 Maurepas, dans les Yvelines,
Les clients peuvent ainsi décou
WTIT, (esler mais aussi reparer keur
véla, En cas de défaillance, All-
tricks dispose d'un réseau de
1200 partenaires de montage ca-
pables de se déplacer chez le
client. Ef Gary Anssens ne compile
pas an rester la. C'est imminent,
une nouvelle plate-forme web
va étre déplovée, comprenant
notamment une place de marché,
Ung course aux dtapes multiples
JUSOU’A prEsent tOwjours rempor-
t6es par Alliricks, a
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